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Manejo de la fauna doméstica callejera
Articulación de la Universidad, Estado y ONG

Aspectos introductorios

Universidad 
CES

Privada, sin ánimo de lucro, fundada en 1977

Realiza actividades de docencia, investigación y 
extensión

Sedes en varios municipios: Medellín, Sabaneta, 
Envigado, Itagüí, Bello…

Antioquia (Colombia)

Realidad

Los estratos 2 y 3 son los que concentran la mayor cantidad de 
animales de compañía, mientras que en el estrato 6 son menos.

De acuerdo con el estudio realizado, se pudo estimar que el 23.09% 
de los hogares de Medellín poseen animales de compañía.

Medellin: Encuesta de Calidad de Vida la relación habitante/perro es de 1:16.1

Compromiso institucional

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

MEDICINA VETERINARIA Y 
ZOOTECNIA
BIOLOGÍA
MEDICINA

4

MEDICINA
ODONTOLOGÍA

INGENIERÍA BIOMÉDICA
FISIOTERAPIA
PSICOLOGÍA

DERECHO
TECNOLOGÍA EN ATENCIÓN 

PREHOSPITALARIA

TRABAJO
INTERDISCIPLINARIO
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Plan de desarrollo de la facultad ajustada a los lineamientos
recientes de la OIE

Programa de Medicina Veterinaria y Programa de Medicina Veterinaria y 
Zootecnia acreditado ante el Zootecnia acreditado ante el 

Ministerio de Educación nacional de Ministerio de Educación nacional de 
ColombiaColombia

Medicina de los animales destinados a la producción de alimentos

Inocuidad y seguridad alimentaria

Bienestar animal

La sanidad de los animales salvajes y de los animales exóticos

La sanidad del ecosistema, la integridad ecológica y la gestión de recursos renovables.

Zoonosis

Enfermedades infecciosas

Emergencias y desastres

Atención veterinaria de calidad

Centro de Veterinaria yCentro de Veterinaria y 
Zootecnia, en Envigado 
(Antioquia)

Infraestructura Personal
Procesos 

(Qué)
Procedimientos 

(Cómo)

Manejo de la fauna 
callejera

1. Identificación de diferencias críticas entre los agentes 
(Estado – Universidad – ONG).

2. Diagnóstico de la situación, a partir de los ejes de la 
Salud Pública y el Bienestar Animal.

3. Establecimiento de las prioridades para los ejes.
4. Determinación de las posibles complicaciones con las 

alternativas de acción.
5. Puesta en práctica del plan de acción elegido.
6. Evaluación de resultados.

Atención integral de la fauna doméstica callejera:

1. Fortalecimiento desde las tres ramas del poder (Legislativo,
Ejecutivo y Judicial).

2. Educación en tenencia responsable de animales de compañía
en el ámbito departamental.

3. Medios de atención (Denuncia, orientación jurídica, etc.).
4. Rescate.
5 At ió lí i l j i t li t ió

Eje de manejo con miras al Bienestar AnimalEje de manejo con miras al Bienestar Animal

5. Atención clínica, alojamiento y alimentación.
6. Control natal.
7. Identificación y registro.
8. Adopción.
9. Apoyo a albergues privados y atención a animales de personas

de bajos recursos… Síndrome de Fatiga Compasional.
10.Desastres.
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Acciones nacionales, departamentales y locales:

• Propuesta para la modificación del Estatuto
Nacional de Protección de los Animales.

• Acuerdos municipales y ordenanzas
departamentales.

• Creación de escuadrón que atiende denuncias de
l i l áfi d f l

Fortalecimiento desde las tres ramas del poder en Colombia 
(Legislativo, Ejecutivo y Judicial)1

maltrato a animales, tráfico de fauna, apoyo a la
gestión de programas integrales.

• Voluntad política.
• Inyección de recursos económicos.

Programas:
• Incorporación en mallas curriculares universitarias

(MV, Derecho, posgrados clínicos y de las líneas
ambientales y de Salud Pública).

• Educación básica y secundaria.
• Acompañamiento en procesos de convivencia

ciudadana.

Educación en tenencia responsable de animales de 
compañía,  en el ámbito departamental2

ciudadana.
• Participación activa en ferias con actividades

lúdicas.

Programas:

1. Línea de atención 24 horas:
• Reporte de animales perdidos o abandonados.
• Denuncias de maltrato.
• Orientación sobre adopciones.
• Orientación jurídica.

Medios de atención3

2. Redes sociales.

3. Manejo de medios.

Estrategia:

• Establecimiento de protocolos.
• Adecuación de unidades de rescate.
• Educación al personal (No maltrato, Salud

Ocupacional, Etología, etc.).

Rescate4

Ocupacional, Etología, etc.).
• Imagen impecable.
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Aspectos claves:

1. Instalaciones adecuadas, considerando los siguientes puntos:
• Población que se alojará…Bienestar Animal
• Áreas de recepción, sala de espera, clínica, preparación,

zona quirúrgica, recuperación, cuarentena, hospitalización,
maternas, cachorros, vitrina

Atención clínica, alojamiento y alimentación5

2. Profesionales de la Medicina Veterinaria, Administración,
Trabajo Social, Educación (legislativos, ambientales, salud
pública) y Comunicación.

3. Personal de apoyo técnico y asistencial.

• Modelo en aplicación de protocolos.
• Mantener claro el horizonte…necesidades

ilimitadas y recursos limitados.
• Rigor ético…eutanasia.
• Veeduría gremial y de ONG.
• Blindaje académico, compromiso institucional.
• Sólo investigación relacionada con el mejoramiento

Atención clínica, alojamiento y alimentación5

g j
en el Bienestar Animal.

• Atención veterinaria gratuita al vecindario del
albergue.

Premisas:

• Dirigido a comunidades de estrato económico bajo.
• La atención en la clínica y la atención ambulatoria

deben manejadas de la misma manera.
• Rigor ético en procedimientos, consentimiento

informado comprensible.
• Capacitación previa.

Control natal (Diferentes municipios de Antioquia)6

Capacitación previa.
• Recurso humano y equipos que garanticen la

excelencia.

Premisas:

• La aplicación de microchip debe estar acompañado
de un sistema de registro adecuado,
descentralizado, en línea.

• Establecer un programa de sensibilización.
E t t lt b idi t t b j

Identificación y registro7

• Estratos altos que subsidien estratos bajos.
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Premisas:

• La descentralización es necesaria.
• Reivindicación de la imagen del perro criollo.
• Evaluación del entorno familiar adoptante.
• Establecer una estrategia de mercadeo, no es malo

hablar de nuestro “producto”.
• Seguimiento posterior a la entrega.

Adopción8

Seguimiento posterior a la entrega.
• Unidades estáticas y unidades móviles.
• Igualar o superar los adoptados frente a los

rescatados.

Premisas:

• Un albergue privado bien manejado favorece la
situación de salud pública y de medio ambiente.

• Se debe establecer una estrategia de manejo de la
población con Síndrome de Fatiga Compasional.

Apoyo a albergues y población afectada9

Premisas:

• Se debe incluir a los animales en los Sistemas
Nacionales de Atención y Prevención de
Desastres…más allá de considerarlo “bienes
muebles”.

• VERU – WSPA - CES

Desastres10

VERU WSPA CES

Responsabilidad social universitaria

1. Una política de Gestión ética y Calidad de
vida institucional y contratos estatales

Desempeño económico
y remuneración

Adopción de principios
éticos

Buenas prácticas
laborales

Cualificación personal

s1
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RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

2. Una política de Gestión medioambiental responsable
en el programa de manejo integral de la fauna

Indicadores deIndicadores de
educación

Promoción de cambios
actitudinales ecológicos

4 R: Reutilizar, Reciclar, 
Reducir y Respetar

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

3. Una política de Participación social responsable en
programa de manejo integral de los perros
callejeros

Relación con agentes sociales

Acceso social a
los servicios

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

4. Una política de educación socialmente 
responsable con participación ciudadana

Cobertura y
acceso

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

5. Una política de Investigación socialmente útil y 
Gestión Social del Conocimiento

Producción del conocimiento

Transdisciplinariedad

Calidad y pertinencia social
del conocimiento

Democratización social
del conocimiento

Vigilancia ética del
conocimiento
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Cuando hablamos de 
dilemas éticos 

ligados a la eutanasia 

Toma de decisiones frente a la eutanasia en 
animales sin propietario

g
en animales es 

necesario establecer 
un Comité de Ética

ExperienciaExperiencia ComplejidadComplejidad FormaciónFormación DesinformaciónDesinformación

Conclusiones

Los programas 
de atención a 

la fauna 
doméstica 

callejera deben

El manejo adecuado 
de los perros 

callejeros requiere 
de altas dosis de 
voluntad política, 

pero el éxito estará

El no tomar 
una decisión a 
tiempo puede 

causar un 
caos, pero el 
tomarla encallejera deben 

ser 
INTEGRALES.

pero el éxito estará 
en la armonización 
de esfuerzos entre 

agentes.

tomarla en 
forma 

acelerada 
también.

Manejo de la fauna doméstica callejera
Articulación de la Universidad, Estado y ONG

shenao@ces.edu.co shenao@ces.edu.co


